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RESUMO

O relatério, ora apresentado, é resultado do processo de auto avaliacido
institucional, realizado pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) nos moldes
previstos na Lei 10.861 do SINAES - Sistema Nacional de Avaliacado da Educacao
Superior, e esta organizado de acordo com as 10 dimensbdes, a saber: Misséo e
Plano de Desenvolvimento Institucional, Politicas de Ensino, Pesquisa e Extenséo,
Responsabilidade Social, Comunicacdo com a Sociedade, Politicas de Pessoal,
Organizacgao e Gestao Institucional, Infraestrutura fisica, Auto-avaliagao, Politicas de
Atendimento aos Discentes e Sustentabilidade Financeira. Cada capitulo encerra-se
com um quadro-resumo das acgoes institucionais pertinentes a dimensao analisada.
Os dados descritos nesse relatorio tiveram como base documentos institucionais,
PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), PPl (Projeto Politico Institucional) e
PPC’s (Projetos Pedagdgicos de Curso), consultas publicas a comunidade

académica e reunides setoriais.
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1. INTRODUGAO

O relatoério, ora apresentado, é resultado do trabalho de auto avaliacido
institucional realizado pela Comissao Permanente de Avaliagdo (CPA), que possui
como funcdo e missdo coordenar e articular o planejamento e a realizagdo da
autoavaliacao institucional nos moldes previstos na lei 10.861 do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES que versa sobre as 10 (dez)
dimensdes que as universidades brasileiras devem contemplar para o oferecimento

dos cursos de graduacgéo.

Esta Comissao foi constituida por 01 (um) coordenador e representantes: dos
docentes, dos técnico-administrativos, dos discentes, dos coordenadores e da
comunidade externa. Tal formagao visou contemplar todo o universo académico que
envolve a FAROL, sendo seu propoésito final gerar conhecimento coletivo acerca da

realidade institucional nos aspectos académico, técnico e administrativo.

Ao final do ciclo autoavaliativo, que tem a possibilidade de ser semestral ou
anual, foram produzidos relatérios estatisticos, parciais e finais, visando disseminar
e socializar as informacdes pertinentes a realidade institucional apontando suas
potencialidades e fragilidades e sugerindo a¢des de melhoria. Para tanto, utilizamos
como parametro as diretrizes promulgadas pelo MEC/INEP, Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e
Projetos Pedagdgicos de Cursos ( PPC’s), além de consultar, por meio de pesquisa,

os docentes, os discentes e os colaboradores da Universidade.

No processo de avaliacdo da FAROL, consideramos que a mesma é
constituida de varios segmentos e niveis hierarquicos, com agbes proprias e

colaborativas, mas que, uma somada as outras, formam o todo institucional.
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Elaborar um relatorio desse porte requer, além de cuidado, senso critico,
coeréncia, ética e definicdo de um modelo de execucdo em que a comunidade

envolvida na avaliagdo conhega as regras e as etapas a serem vencidas.

Os aspectos avaliados nesse processo sao aqueles propostos pela
Faculdade em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto
Pedagodgico Institucional (PPI) e Projeto Pedagdgico de Cursos (PPC) que versam

sobre as dindmicas institucionais nos aspectos académicos e administrativos.

A CPA, por meio dessa analise, detectou mais pontos positivos do que
pontos negativos, mesmo assim € salutar esclarecer que o proposito primordial da
Comisséo é produzir conhecimento acerca da realidade institucional e que esse
processo € ciclico e perene, e que as aspiracoes idealizadas advém da persisténcia

da comunidade académica em desejar alcancga-la.

O processo autoavaliativo permitiu a esta Comissdao conhecer, em sua
plenitude, toda a dinamica da faculdade através de mecanismos proéprios,
propiciando um momento Unico de ser o elo entre os anseios da comunidade

académica e suas finalidades.

As estratégias de mensuracdo das informagdes foram: aplicagcdo de
questionarios online, obtidos de cada um dos atores dos segmentos envolvidos. Os
dados obtidos nesse processo foram, depois, tabulados recebendo, entao,

tratamento estatistico, para analise e posterior divulgacao aos envolvidos.

Todo esse processo nao aconteceria sem o apoio incondicional os membros
da CPA, a Secretaria académica, as coordenacgdes de cursos e principalmente a
comunidade académica que contribuiram para, juntos, construirmos uma Faculdade

com exceléncia.
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2. COMPOSICAO CPA 2011

Atendendo as prerrogativas legais do SINAES e Regimento da Comissao
Permanente de Avaliagdo da FAROL é constituida por:
Coordenadora

Inés Inacio Vieira

Representante das coordenagées

Carlaile Largura do Vale

Representante técnico-administrativo
Maria de Lourdes Bettiol

Marilia R. do Couto Zimmerman

Representantes docentes
Andreia dos Santos Oliveira
Jane Aparecida N. Araujo

Solange Cribari

Representante discente
Eraldo Carlos Batista

Claudio Junior Franco dos Santos

Representante da sociedade civil
Marlene Loures Lira

Alexandre Marques Siqueira
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2.1. Fundamentacgao Legal da CPA

A Comissao Propria de Avaliacdo da Faculdade de Rolim de Moura - FAROL
fundamenta-se em documentos externos, a saber:

a) Lei n°. 10.861, de 14/04/2004, que institui o Sistema Nacional de
Avaliagao da Educagao Superior (SINAES) ;

b) Decreto n°. 5.662, de 19/12/2005, que regulamenta o art. 80 da Lei
n°. 9.394, de 20/12/1996, que estabelece as diretrizes e bases da
Educagao Nacional ;

c) Decreto de 28/05/2004, que compde a Comissdo Nacional de
Avaliagao de Educacado (CONAES) ;

d) Portaria n° 2.051, de 09/07/2004, que regulamenta os
procedimentos do SINAES;

e) Portaria INEP n°. 31, de 17/02/2005, que indica e estabelece os

procedimentos das Avaliacbes Externas da IES.

Além destes, supracitados, os documentos dos SINAES/CONAES/INEP que

seguem:

a) SINAES - da Concepcao a Regulamentacao;

b) Diretrizes para a Avaliagcao das Instituicdes de Educacao Superior,
de 26/08/2004, parametro basico para orientar a execugao da
Avaliacao Institucional ;

c) Orientacbes Gerais para o Roteiro de Autoavaliagdo das
Instituicoes — 2004;

d) Resolugédo n° 01, de 11/01/2005, que estabelece prazos e

calendario para Avaliacao das Instituicdes de Ensino Superior.
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2.2 — Concepgao da Comissdo Permanente de Avaliagéao

A FAROL - Faculdade de Rolim de Moura implantou sua primeira CPA no
ano de 2004, atendendo ao disposto na lei 10.861 do SINAES - Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacgao Superior.

Sua primeira Comissao tinha como tarefa inicial, desenvolver o projeto de
autoavaliacdo institucional, versando sobre o processo de autoavaliacdo e
detalhando os aspectos a serem considerados no desenvolvimento das 10
dimensdes previstas na Lei 10.861 do SINAES, a saber:

1. Missao e planos de desenvolvimento institucional,
2. Politicas para o ensino, a pesquisa, a extensdo e pos-graduagao
(lato-sensu);
. Responsabilidade social da instituicéo;
. Comunicacgado com a sociedade;
. Politicas de pessoal (docentes e técnico-administrativos) e carreiras;
. Organizacéo e gestao;
. Infraestrutura fisica (de ensino, de pesquisa, biblioteca etc.);
. Planejamento e avaliagao (autoavaliagéo);

. Politicas de atendimento aos estudantes, incluindo egressos;

- © 00 N O O + »W

0. Sustentabilidade financeira.

2.3 - Principais objetivos

Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliagado na
Instituicao;

Implantar um processo continuo de avaliagao institucional;

Planejar e redirecionar as acdes da FAROL a partir da avaliagao
institucional;

Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensao;

Construir um planejamento institucional norteado pela gestdo

participativa em todas as areas;
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Consolidar o compromisso social da FAROL;

Consolidar o compromisso cientifico-cultural da FAROL.
2.4 — Principios da Comissao Prépria de Avaliagcao

Composigao - Através de ato legal, o Diretor Geral nomeia o coordenador da
Comissao de autoavaliacdo que, por sua vez, consultam a comunidade académica
para compor a equipe que conduzira o processo autoavaliativo. Portanto, a
composi¢cdo final apresenta a seguinte configuragdo: 01 (um) coordenador,
representantes docentes, representante técnico-administrativo, representante

discente e representante da comunidade externa.

Planejamento - A elaboragéo do projeto de avaliagdo compreende a definigao
de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das agdes avaliativas.
O planejamento deve ser informado a comunidade académica, e deve-se levar em
conta as caracteristicas da Instituicdo, seu porte e a existéncia de experiéncias
avaliativas anteriores, tais como: autoavaliacao, avaliagcido externa, avaliacdo dos
docentes, feita pelos estudantes, avaliagdo de desempenho do pessoal técnico-

administrativo, avaliagdo da pds-graduacgao, entre outras.

Sensibilizagdo - No processo de autoavaliagdo busca-se o envolvimento da
comunidade académica da melhor forma e, quando possivel, na construcdo da
proposta avaliativa por meio da realizacao de reunides, palestras, seminarios, entre

outros.

Desenvolvimento - No desenvolvimento, a autoavaliagao é fundamental para
assegurar a coeréncia entre as agoes planejadas e as metodologias adotadas, a

articulacao entre os participantes e a observancia aos prazos.
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Consolidagdo: Nesse momento, o objetivo da CPA é o de articular
mecanismos para que todos os envolvidos — avaliadores e avaliados — possam
acessar e incorporar os resultados estatisticos na auto avaliacdo e buscar, através

deles, a melhoria da qualidade na Institui¢ao.

2.5 — Etapas da Metodologia de Trabalho

A metodologia dos trabalhos da CPA da FAROL tem como forga motriz os
seguintes pressupostos:

Analisar a FAROL do ponto de vista das 10 dimensodes previstas
pelo SINAES;

Identificar potencialidades e fragilidades nos aspectos académicos
e administrativos.

Ser um elo entre os anseios da comunidade académica e os
dirigentes institucionais;

Nortear e acompanhar as ac¢des de melhoria realizadas pela
Universidade, a partir dos relatérios parciais e finais produzidos ao final de
cada processo de pesquisa.

Ser nucleo disseminador e gerador de conhecimento da
Universidade acerca de sua realidade.

Dar enfoque ao trabalho coletivo e nao ao individual;

E, obedecendo, rigorosamente, ao seguinte fluxograma:

Fluxo de processo auto avaliativo realizado pela CPA
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1.

Preparacao

2.
Desenvolvimento

3.

Consolidacao
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2.6 — Cronograma de Execugdo CPA-2011/02

Etapas Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez. Mar Abr. | Mai | Jun
1. Planejamento:
definicao dos
objetivos e

metodologias

2. Revisdo dos
instrumentos de

coleta de dados

3. Instrumentos de
sensibilizagcao e
articulacao

4. Execugao da

pesquisa quantitativa

5. Tratamento dos
dados qualitativos e

quantitativos

6. Elaboracao dos

relatérios para a

direcao e
coordenagao

7. Fechamento do
relatorio

8. Divulgacao dos
relatérios
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3. Apresentacdes e analise dos resultados

Nesta etapa serdo apresentados dados tabulados, apdés contagem de cada

item das diversas dimensoes.

3.1 Sobre o docente

1. O professor demonstrou dominio suficiente aos assuntos abordados com
perguntas bem formuladas, bem focalizadas, que estimularam e desencadearam

novas ideias?

Péssimo
4%
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2. A metodologia de ensino utilizada foi/estd sendo adequada aos objetivos

propostos?

Péssimo
5%

3. Quando necessario, o professor utilizou adequadamente os recursos

audiovisuais?

Péssimo
3%
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4. O professor teve assiduidade e pontualidade?

Regular
11%

Péssimo

i 3%

5. O professor conseguiu aliar pratica ao processo teérico do conhecimento e os

exemplos utilizados foram ilustrativos, simples, relevantes e ajustados aos conceitos

apresentados?

Poucas vezes
16%

Nunca
3%
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Com base nos dados estatisticos apresentados acima, conclui-se que na maior
parte das disicplinas os professores conseguiram aliar teoria a pratica fazendo com

que a metodologia aplicada fosse satisfatoria.

3.2 Sobre Infra-Estrutura e Gerenciamento da IES

1. Em sua opinido, o atendimento (eficiéncia, rapidez, organizagao), prestado na

secretaria académica da FAROL é:

Ruim
4%
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2. SECRETARIA: Sobre o sistema telefonico (eficiencia, rapidez e organizagao)

3. O atendimento do pessoal de apoio (Instalagdo de Data Show, Cx. de Som, TV e

DVD), prestado é:

Regular Ruim

4% _\“ 1%
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4. Quanto a limpeza da Instituicdo, especialmente banheiros e salas de aula, vocé

aponto como:

5. A qualidade dos servigos de repografia (Fotocopias) é:
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6. O horario de atendimento da biblioteca, pode ser considerado como:

Regular
8%

Ruim
2%

7. A qualidade da alimentacao oferecida na Instituicdo é:

Ruim
8%
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8. O estacionamento oferecido pela FAROL é:

9. BIBLIOTECA: O atendimento oferecido na recepgao é:

Regular Ruim
8% 4%
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10. BIBLIOTECA: O acervo de obras (sobre o seu curso) é:

11. BIBLIOTECA: Quanto a atualizagao do acervo é::

Ruim
5%
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12. BIBLIOTECA: O espacgo da Biblioteca destinado ao estudo:

13. BIBLIOTECA: O numero de computadores disponivel é:
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14. INSTITUCIONAL: De forma geral, a administragao da Instituicado ocorre em

nivel:

15. FINANCEIRO: sobre o atendimento do setor é:
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16. FINANCEIRO: Quanto a organizagao, rapidez e eficiéncia no atendimento

17. INFORMATICA: Quanto & organizagao, rapidez e eficiencia no atendimento:
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18. INSTITUICAO: Quanto as sala de aula (cadeiras, ar condicionado, espaco fisico,

limpeza):

Ruim

iz%

19. INSTITUICAO: Aos sistemas multimedia (data-show) caixa de som e

computadores.

Nunca
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Conforme informacdes apresentadas através dos dados estatisticos acima,
concluimos que a Instituicdo de modo geral estd agradando bastante aos
académicos. Quanto as estruturas fisicas, sdo bem cuidadas e temos pessoal
suficiente para um bom atendimento a clientela. O acervo da biblioteca foi ampliado,
atendendo assim um maior numero de alunos, e a parceria com a biblioteca virtual

Pearson continua a atender os académicos.

A FAROL também promoveu nesse ano, como no ano anterior, cursos,
oficinas e workshops aos funcionarios da secretaria academica e da biblioteca,
procurando melhorar assim o atendimento e o conhecimento técnico do

colaborador.

Quanto ao estacionamento, esta quase todo bloqueteado, mas por ser um
terreno muito extenso ainda faltam pequenas partes, as quais estdo em fase de
acabamento. Foi construido também um estacionamento exclusivo para os 6nibus
que vem de outros municipios, fornecendo maior seguranga aos académicos. A
Faculdade, procurou ter a responsabilidade de atender a todos sem distingao,
inclusive com construcdo de rampas e locais acessiveis para pessoas com

deficiéncia, conforme determina a legislagéo vigente.
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1. Vocé contribui e participa das aulas com perguntas e ideias adequadas?

Nao
4%

2. Vocé é pontual e tem frequéncia nas aulas?

Nao
1%

Rodovia 383 — Km 01 Sul, Zona Rural — Rolim de Moura
Telefone (69) 3442-4004 — www.farol.edu.br



((( COMISSAO PERMANENTE DE AVALIAGAO - FAROL

- A [ FAROL - FACULDADE DE ROLIM DE MOURA
FA R i L CPA - COMISSAO PERMANENTE DE AVALIAGAO

3. Vocé faz pesquisa sobre os assuntos abordados nas aulas com os livros da

biblioteca?

4. Vocé permanece em sala durante o tempo das aulas e se interesse pelos eventos

académicos?
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5. Vocé cumpre os prazos e as atividades determinados pelos professores e dedica-

se aos estudos domeésticos?

Nunca
1%

Os percentuais acima demonstraram que os académicos entendem a
relevancia da sua participagdo no processo ensino aprendizagem, sendo isso um
fator determinante para a qualidade de aproveitamento do saber construido durante
o curso. A Faculdade promove estudos de nivelamento todos os semestres,
inteiramente gratuito, para os académicos de primeiro periodo que apresentam
dificuldades em acompanhar as disciplinas mais avancadas de cada curso. Na
semana pedagodgica os professores e coordenadores de cada curso procuram
debater sobre as melhores formas de conscientizar os académicos da sua

participagao no ensino-aprendizagem.
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3.4 Sobre os cursos

1. O prazo (carga horaria do curso) foi adequado?

Péssimo
4%

2. O calendario anual(Provas, eventos, feriados) € adequando ao periodo proposto?

Péssimo
7%
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3. As instalagcdes fisicas estdo sendo/foram suficientes para um bom

desenvolvimento do curso?

Nao

-y

4. Vocé divulga as qualidades da sua faculdade(Curso)?

Nunca
5%
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5. A matriz curricular atende as expectativas do mercado?

Ruim Péssimo
6% 3%

3.5 Sobre as coordenagdes

1. O coordenador tem habilidade de comunicagéao e relacionamento?

Péssimo

Frequentement 7%
e
10%
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2. O coordenador tem um perfil empreendedor (capacidade de lideranga e

Competéncia no exercicio de sua atividade profissional)?

Nunca

‘5%

3. O coordenador tem se apresentado um profissional organizado no gerenciamento

de processo (cumprindo os prazos pré-estabelecidos e fornecendo um retorno aos

académicos/sala)?
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4. O coordenador € um profissional que tem agilidade em solucionar problemas e

disponibilidade quando necessario?

5. O coordenador faz uso do sistema de Informagao (uso das novas tecnologias
como correio eletrénico e distribuicdo da informacgao através de boletins ou site,

para os académicos)?
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3.5 Sobre a direcdo académica

1. O diretor tem habilidade de comunicacao e relacionamento?

Frequentement
e
14%

2. Tem um perfil empreendedor (capacidade de lideranga e Competéncia no

exercicio de sua atividade profissional)?
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3. Tem se apresentado um profissional organizado no gerenciamento de processo

(cumprindo os prazos pré-estabelecidos e fornecendo um retorno)?

4. E um profissional que tem agilidade em solucionar problemas e disponibilidade

quando necessario?
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Quanto as coordenacgdes e diregcdo académica, o que se percebeu através
destes dados € que os académicos estao satisfeitos. Como consta nos graficos
acima, nos itens que se referem ao relacionamento com o diretor académico e sobre
a habilidade de comunicacéao, de sistemas de informacao sio satisfatorias, mesmo

assim o Diretor € um profissional que esta em constante busca pela exceléncia.

3.6 Sobre a diregao geral

1. O diretor tem habilidade de comunicacgao e relacionamento?
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Frequentement

2. Tem um perfil empreendedor (capacidade de lideranga e Competéncia no

exercicio de sua atividade profissional)?
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Nunca
5%

3. Tem se apresentado um profissional organizado no gerenciamento de processo

(cumprindo os prazos pré-estabelecidos e fornecendo um retorno)?

Nunca
7%

4. E um profissional que tem agilidade em solucionar problemas e disponibilidade

quando necessario?
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Com base nos graficos acima, percebemos a grande liderangca que tem o
Diretor Geral, os dados apontam que é um profissional empreendedor e
comunicativo, mas como todo empreendedor esta sempre buscando a exceléncia

nas diversas ferramentas que lhe cabe a fungao.
4. CONSIDERACOES FINAIS

Como nas avaliagdes anteriores, os dados sao satisfatorios em diversos
quesitos avaliados. Mesmo assim a FAROL - Faculdade de Rolim de Moura, esta

em busca constante pela exceléncia.

Pode-se ressaltar que mudangas nos percentuais da avaliagao referem-se
as acgdes efetivadas pela Instituicdo em prol do aperfeigoamento e discussao dos
seus servigos, pois a Instituicdo considera que a avaliagdo é um instrumento eficaz
para a que seja utilizado como parametro das resolugdes a serem tomadas pelos
dirigentes, tendo a mesma enquanto instrumento de mudangas, de forma

democratica e verdadeira.
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Portanto, os dados aqui demonstrados foram encaminhados, analisados e
apresentados, através de graficos, a IES — FAROL, bem como discutido, debatidos
e o resultado desse debate se encontram nas agendas da diregao geral para

atender os pontos que ainda sao falhos.

O presente relatério possibilitou a Instituicdo conhecer seus aspectos falhos
e, dessa forma reconhecer a necessidade de agdes com o objetivo de promover

mudangas em busca da exceléncia.

A Comissao

Rolim de Moura, 30 de marcgo de 2012
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