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RESUMO

O relatorio apresentado € o resultado do processo auto-avaliativo desta
Instituicdo, realizado pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) nos moldes
previstos na Lei 10.861 do SINAES - Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacéo
Superior, e estad organizado de acordo com as 10 dimensfes, a saber: Missdo e
Plano de Desenvolvimento Institucional, Politicas de Ensino, Pesquisa e Extenséo,
Responsabilidade Social, Comunicagdo com a Sociedade, Politicas de Pessoal,
Organizacao e Gestao Institucional, Infra estrutura fisica, Auto avaliacdo, Politicas de
Atendimento aos Discentes e Sustentabilidade Financeira.

Os dados descritos nesse relatério tiveram como base documentos
institucionais, PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), PPl (Projeto Politico
Institucional) e PPC’s (Projetos Pedagdgicos de Curso), consultas publicas a

comunidade académica e reunides setoriais.
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1INTRODUCAO

7

O relatério ora apresentado € resultado do trabalho de auto avaliacdo
institucional realizado pela Comisséo Permanente de Avaliagdo (CPA), possuindo a
funcdo de coordenar e articular o planejamento e a realizacdo das auto avaliacbes
da Instituicdo nos moldes previstos na lei 10.861 do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacgdo Superior - SINAES que versa sobre as 10 (dez) dimensdes que as
universidades brasileiras devem contemplar para o oferecimento dos cursos de
graduacéo.

Esta Comissdo foi constituida por 01 (um) coordenador e representantes
docentes, técnico-administrativo, discente e da comunidade externa. Tal formacéo
visou contemplar todo o universo académico que envolve a FAROL, sendo seu
propésito final gerar conhecimento coletivo acerca da realidade institucional nos
aspectos académico, técnico e administrativo.

Ao final de cada ciclo anual sdo produzidos relatérios estatisticos finais,
visando disseminar e socializar as informacdes pertinentes a realidade institucional
apontando suas potencialidades, fragilidades e sugerindo acdes de melhoria.
Utilizamos como parametro as diretrizes promulgadas pelo MEC/INEP, Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagogico Institucional (PPI) e
Projetos Pedagdgicos de Cursos ( PPC’s), além de consultar, por meio de pesquisa,
os docentes, os discentes e os colaboradores da Universidade.

E importante, na elaborac&o deste relatério, o senso critico, coeréncia, ética e
definicdo de um modelo de execugcdo em que a comunidade envolvida na avaliagao
conhecga as regras e as etapas a serem vencidas.

Os aspectos avaliados utilizados neste processo sao agueles propostos pela
Faculdade em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto
Pedagogico Institucional (PPI) e Projeto Pedagodgico de Cursos (PPC) que versam
sobre as dinamicas institucionais nos aspectos académicos e administrativos.

A Comisséao proépria de Avaliacdo, por meio desta andlise, detectou os pontos

positivos e 0s pontos negativos, desta IES, porém esclarecemos que o propdsito
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primordial desta Comissao é produzir conhecimento acerca da realidade institucional
€ gue esse processo € ciclico e perene, portanto, as aspiracdes idealizadas advém
da persisténcia da comunidade académica em desejar alcangéa-la.

O processo auto avaliacdo permitiu a esta Comissdo conhecer, em sua
plenitude, toda a dindmica da faculdade através de mecanismos proprios,
propiciando um momento Unico de ser o elo entre 0os anseios da comunidade
académica e suas finalidades.

As estratégias de mensuracdo das informagbes foram: aplicacdo de
guestionarios online, em forma de formularios, obtidos de cada um dos atores dos
segmentos envolvidos. Os dados obtidos nesse processo foram depois tabulados
recebendo tratamento estatistico para analise e posterior divulgacdo a comunidade
académica e local.

Todo esse processo ndo aconteceria sem o apoio incondicional os membros
da CPA, a Secretaria académica, as coordenacdes de cursos e principalmente a
comunidade académica que contribuiram para construirmos uma Faculdade com

exceléncia.
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2 COMPOSICAO CPA 2012

Atendendo as prerrogativas legais do SINAES e Regimento da Comisséo
Permanente de Avaliagdo da FAROL é constituida por:

1. Coordenadora
a. Inés Inacio Vieira
2. Representante das coordenagdes
a. Odirlei Arcangelo Lovo
3. Representante docentes:
a. Solange Cribari Soares
b. Eraldo Carlos Batista

4. Representante técnico-administrativo

a.SteffaniSmaniotto da Silva

5. Representante da Secretaria
a. Kelly de Almeida Scalzer
6. Representantes dos Académicos
a. Dirce Akiko Watanabe Ito
b. Claudio Junior Franco dos Santos
7. Representante da comunidade civil
a. Marlene Loures Lira
b. Alexandre Marques Siqueira

2.1 Fundamentacgéo Legal da CPA

A Comisséo Propria de Avaliacdo da Faculdade de Rolim de Moura-FAROL

fundamenta-se em documentos externos, a saber:

Telefone (69) 3449-1800 — www.farol.edu.br
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a) Lei n° 10.861, de 14/04/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacéo Superior(SINAES) ;

b) Decreto n° 5.662, de 19/12/2005, que regulamenta o art. 80 da Lei n°.
9.394, de 20/12/1996, queestabelece as diretrizes e bases da Educacao Nacional;

c) Decreto de 28/05/2004, que compde a Comissao Nacional de Avaliacao de
Educacao (CONAES);

d) Portaria n° 2.051, de 09/07/2004, que regulamenta os procedimentos do
SINAES;

e) Portaria INEP n° 31, de 17/02/2005, que indica e estabelece os

procedimentos das Avaliacdes Externas da IES.

Além destes, supracitados, os documentos dos SINAES/CONAES/INEP que
seguem:

a) SINAES - da Concepcao a Regulamentacéo;

b) Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior, de
26/08/2004, parametro basico para orientar a execucao da Avaliacdo Institucional;

c) Orientagbes Gerais para o Roteiro de Auto avaliagdo das Instituicoes —
2004;

d) Resolucéo n°. 01, de 11/01/2005, que estabelece prazos e calendario para

Avaliacao das Instituicdes de Ensino Superior.

2.2 Concepcgéo da Comissdao Permanente de Avaliagao

A FAROL - Faculdade de Rolim de Moura implantou sua primeira CPA no
ano de 2004, atendendo ao disposto na lei 10.861 do SINAES - Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior.

Sua primeira Comissao tinha como tarefa inicial, desenvolver o projeto de
auto avaliacdo institucional, versando sobre o processo de auto avaliacdo e
detalhando os aspectos a serem considerados no desenvolvimento das 10

dimensdes previstas na Lei 10.861 do SINAES, a saber:
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1. Misséo e planos de desenvolvimento institucional,
2. Politicas para o0 ensino, a pesquisa, a extensdo e pos-graduacéo (lato-
sensu);
. Responsabilidade social da institui¢éo;
. Comunicacdo com a sociedade;
. Politicas de pessoal (docentes e técnico-administrativos) e carreiras;
. Organizacéo e gestao;
. Infraestrutura fisica (de ensino, de pesquisa, biblioteca etc.);

. Planejamento e avaliacdo (auto avaliacdo);

© 00 N O o1 A W

. Politicas de atendimento aos estudantes, incluindo egressos;

10. Sustentabilidade financeira.

2.3 Principais objetivos

a) Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo na
Instituicao;

b) Implementar o processo continuo de avaliagao institucional;

c) Planejar e redirecionar as agdes da FAROL a partir da avaliacao
institucional;

d) Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensao;

e) Construir um planejamento institucional norteado pela gestao
participativa em todas as areas;

f) Consolidar o compromisso social da FAROL;

g) Consolidar o compromisso cientifico-cultural da FAROL.

Telefone (69) 3449-1800 — www.farol.edu.br
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2.4 Principios da Comissao Prépria de Avaliagao

Composicéao - Através de ato legal, o Diretor Geral nomeia o coordenador da
Comisséo de auto avaliacdo que, por sua vez, consultam a comunidade académica
para compor a equipe que conduzird o processo auto avaliacdo. Portanto, a
composicdo final apresenta a seguinte configuracdo: 01 (um) coordenador,
representantes docentes, representante técnico-administrativo, representante
discente e representante da comunidade externa.

Planejamento - A elaboracdo do projeto de avaliacdo compreende a
definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das acdes
avaliativas. O planejamento deve ser informado & comunidade académica, e deve-se
levar em conta as caracteristicas da Instituicdo, seu porte e a existéncia de
experiéncias avaliativas anteriores, tais como: auto avaliacdo, avaliacdo externa,
avaliacdo dos docentes, feita pelos estudantes, avaliacdo de desempenho do
pessoal técnico-administrativo, avaliacdo da pos-graduacao, entre outras.

Sensibilizag&o - No processo de auto avaliacdo busca-se o envolvimento da
comunidade académica da melhor forma e, quando possivel, na construcdo da
proposta avaliativa por meio da realizacdo de reunides, palestras, seminarios, entre
outros.

Desenvolvimento - No desenvolvimento, a auto avaliacdo é fundamental
para assegurar a coeréncia entre as acdes planejadas e as metodologias adotadas,
a articulacéo entre os participantes e a observancia aos prazos.

Consolidacdo: Nesse momento, o objetivo da CPA é o de articular
mecanismos para que todos os envolvidos — avaliadores e avaliados — possam
acessar e incorporar os resultados estatisticos na auto avaliacdo e buscar, através

deles, a melhoria da qualidade na Instituigao.

Telefone (69) 3449-1800 — www.farol.edu.br
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2.5 Etapas da Metodologia de Trabalho

A metodologia dos trabalhos da CPA da FAROL tem como forgca motriz os

seguintes pressupostos:

a)

Analisar a FAROL do ponto de vista das 10 dimensdes previstas pelo
SINAES;

Identificar potencialidades e fragilidades nos aspectos académicos e
administrativos.

Nortear e acompanhar as ac¢des de melhoria realizadas pela Universidade, a
partir dos relatorios parciais e finais produzidos ao final de cada processo de
pesquisa.

Ser nucleo disseminador e gerador de conhecimento da Universidade acerca
de sua realidade.

Dar enfoque ao trabalho coletivo e ndo ao individual;

Telefone (69) 3449-1800 — www.farol.edu.br
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E obedecendo rigorosamente ao seguinte fluxograma:

1. Fluxo de processo auto avaliativo realizado pela CPA

Telefone (69) 3449-1800 — www.farol.edu.br
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2.6 Cronograma de ExecugaoCPA-2013/02

Revisao dos
instrumentos de

coleta de dados

Instrumentos de
sensibilizacdo e

articulacao

Execucao da
pesquisa

quantitativa

Tratamento dos
dados
qualitativos e

quantitativos

Elaboracdo dos
relatérios para a
direcao e

coordenagao

Fechamento do

relatério

Divulgacédo dos

relatérios
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3ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa realizada no ano de 2013 foi feita por meio de formularios
enviados a comunidade académica, professores e funcionérios da IES. Foi utilizado
também links postados no site da FAROL e enviados via email. Optamos por
apresentar os dados da pesquisa com graficos do tipo “radar” por estes
representarem melhor a analise das informacfes, dispondo-as deforma clara e

visual.

Nesta etapa serdo apresentados dados tabulados, apdés contagem de cada
item das diversas dimensdes. A primeira pesquisa a ser apresentada foi respondida

pelos académicos da IES.

3.1 Docentes

=—4—Dominio conteudo
== As aulas apresentam
Péssimo desafios
200 == Metodologia Adequada
== Recursos audiovisuais
Ruim = Pontualidade do
professor

Teoria e pratica

Estimular Iniciativa

Bom Indiferente Formas avaliagdo

Promover debate

Informacdo de resultados

Grafico 1- Docentes

O gréfico acima apresenta informagcdes sobre o docente e sua praxis. Os
académicos consideraram que as aulas apresentadas pelos professores desta IES

sao desafiadoras estimulando a criatividade do grupo e promovendo a iniciativa pela

Telefone (69) 3449-1800 — www.farol.edu.br
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busca de conhecimentos. No entanto, pudemos observar que a metodologia
utilizada em sala de aula poderia ser aprimorada. Ainda de acordo com o grafico um,
destaca-se a pontualidade do corpo docente em cumprimento aos horérios de aulas.

E importante destacar que esta IES promove em suas reunides pedagdgicas
o aprimoramento dos conhecimentos didaticos dos docentes. Sendo que ao meio de
cada semestre ha uma reunido pedagogica para os devidos ajustes didaticos e
metodoldgicos.

Com base nos dados estatisticos apresentados, conclui-se que o0s
professores avaliados pelos discentes apresentaram um resultado satisfatério em
aliar teoria a pratica, metodologia aplicada e utilizacdo dos recursos multimedia
existentes na IES. Em suma, podemos afirmar que nossos professores estdo bem

acima da média, sendo considerados como 6timos mestres.

3.2 Coordenadores

Péssimo

=—&— Comunicagao

== Lideranca
Ruim
Cumprir prazos
=>e=Uso do sistemas de
Informacdo
Bom Indiferente == Disponibilidade

Grafico 2 — apresentacédo da avaliacdo das coordenacdes feita pelos académicos.

Conforme grafico dois, o qual representa a pesquisa feita sobre as

coordenacdes de cursos respondida pelos académicos, percebe-se que ndo ha

Telefone (69) 3449-1800 — www.farol.edu.br
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problemas de comunicacao entre os coordenadores e a comunidade académica. O

perfil de lider dos coordenadores aparece como nota maxima. Em suma, néo foi

detectado problemas de relacionamento entre as coordenacdes e académicos.
Apesar dos 6timos resultados na pesquisa, os coordenadores desta IES estdo

sempre buscando melhorar em todos 0s quesitos.

3.3 Dire¢do Académica

Péssimo

—&— Comunicagao

i
RUIm == Lideranga
Cumprir prazos
=>¢=Uso do sistemas de
Informacdo
=== Disponibilidade
Indiferente

Grafico 3 — Direcdo Académica

Segundo o que se aferiu no gréfico trés, a Direcado Académica tem uma Gtima
aceitacdo pelo publico estudantil, obtendo notas maximas em quase todos os

guesitos avaliados. Ficou evidente a capacidade de lideranca desta Direcéao.
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3.4Direg¢ao Geral

Péssimo
200 —&— Comunicagao

== Lideranga
Otimo Ruim

Cumoprir prazos

=>=Uso do sistemas de
Informacdo

Bom Indiferente == Disponibilidade

Gréfico 4 — Direcéo Geral

Como pudemos perceber por meio do gréfico quatro, a Direcdo Geral da
Farol mantém-se com grande lideranca entre os académicos. Pois os dados
assinalam um grande profissional a frente dos trabalhos e com boa disponibilidade
para atender aos académicos.

Os gréficos apresentados a seguir dispdem dados sobre a infraestrutura da
IES, optamos por separar por area, pois como utilizamos um formulario e cada caput
h& vérias opgbes de resposta, desta forma ficou mais facil o entendimento do

mesmo.
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3.5Infraestrutura da IES

3.5.1 Infraestrutura geral

CPA — COMISSAO PERMANENTE DE AVALIAGAO

Péssimo

250
Otimo \ Ruim

Bom Indiferente

—@— Atendimento secretaria

== Secretaria atende
necessidades académicas

—4—Telefonia efetiva

== Ambiente agradavel

== Limpeza das dependéncias
em geral

=@ Qualidade dos servigos de
fotocépias

Atendimento de qualidade
da praca de alimentacao

Estacionamento

Grafico 5 — Infraestrutura

Nesta etapa, os académicos opinaram sobre as proposicOes feitas aos

servicos prestados pela IES. Observa-se pelo grafico cinco que os servicos estdo

sendo prestados de forma satisfatéria. Isto néo significa que a Instituicdo nao

busque cada vez mais exceléncia neste assunto.
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3.5.2 Biblioteca

Péssimo

=¢— Atendimento
Ruim —l—Horario
Acervo suficiente

== Acervo Atualizado

== Espaco fisico adequado

Bom Indiferente

Grafico 6 — Infraestrutura

Neste grafico seis, ainda sobre a infraestrutura da IES, dando énfase aos
servicos prestados na biblioteca, observa-se que a Instituicdo tem alguns pontos que
precisa melhorar. Vimos que o horario esta satisfatério, mas o espaco fisico estd um
pouco pequeno para a realizacdo das pesquisas. Também deve-se buscar mais
exceléncia nos atendimentos e quanto ao acervo. Nota-se um aumento no namero
de exemplares na biblioteca, mesmo assim, por termos uma variedade de cursos em
diversas areas ainda had uma pequena defasagem, o que esta sendo corrigido pela
IES.

Telefone (69) 3449-1800 — www.farol.edu.br
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3.5.3 Departamento de TI

Péssimo

—=&—NUmero de computadores é
suficiente

== Ferramenta de apoio
pedagdgico (moodle)

SAGU facilita a obtengdo de
informagOes académicas

=>¢=|nternet sem fio

== Departamento de Tl
Bom Indiferente (atendimento)

Grafico 7 — Departamento de TI

Nota-se no grafico sete que ha uma insatisfagcdo quanto a internet sem fio
oferecida aos académicos. Observa-se também que a maioria ndo se adaptou ao
uso do moodle (Ambiente virtual de aprendizagem, utilizado pela IES) e sagu
(Sistema aberto de gestdo unificada, utilizado pela IES), gerando este
descontentamento. Lembra-se ainda que o sistema SAGU ainda € uma ferramenta

nova e algumas pessoas ainda ndo sabem a maneira correta de opera-la.
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3.5.4 Infraestrutura geral: laboratorios, setor financeiro e mobiliarios.

Péssimo
200

U

Bom Indiferente

—&— Atendimento setor
financeiro

== Horario do atendimento
do setor financeiro

Laboratdrios especificos
de cada curso

=>¢=| aboratdrio de
Informatica

== Espacos fisicos e
mobilidrios

Gréfico 8 - laboratoérios, setor financeiro e mobiliarios.

Nota-se no grafico oito que o horario de atendimento e o atendimento do setor

financeiro é satisfatorio, atendendo as necessidades dos académicos. Observa-se

que a IES deve implementar os laboratérios especificos destinados aos diversos

cursos nela oferecidos.
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4 AVALIACAO FEITA PELOS FUNCIONARIOS DA IES

4.1 Direcao académica

Péssimo
7
Otimo g Ruim
\.,i //
= \
AR
Bom Indiferente

—=&— Comunicagdo
== Lideranga

Cumprir prazos
=>¢=Uso do sistemas de

Informacgdo

== Disponibilidade

Grafico 9- Coordenadores

Observa-se no grafico nove a evidéncia do espirito de lideranca que existe
nesta IES, principalmente com relacdo a direcdo académica. E notavel a lideranca

exercida pelo atual diretor.
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Péssimo

Indiferente

=&— Comunicagao
—fi—Lideranca

Cumprir prazos
=>¢=Uso do sistemas de

Informagdo

== Disponibilidade

Como se pode perceber pelo grafico dez, a Direcdo Geral apresenta 6timo

Grafico 10 — Direcéo Geral

relacionamento com todos os setores e colaboradores desta IES.

3.6.3 Infraestrutura
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—@—Telefonia efetiva

Péssimo

—fli—Terceiriza¢do de
fotocdpias atende as

) necessidades

Otimo

Limpeza das

dependéncias em geral

=>= Atendimento de

qualidade da praca de
Bo Indiferente alimentacgdo

=== Estacionamento

Grafico 11 — Infraestrutura geral

Pode-se observar que no geral o ambiente da Farol € bem agradavel. Tendo
gue se atentar a alguns pontos que precisam de melhorias como: a telefonia e o
atendimento do RU (Restaurante Universitario). Houve reclamagfes quanto ao
horario que o RU comeca a servir as refei¢cdes, sendo reivindicado que se comece
mais cedo, tendo em vista que a maioria dos académicos e alguns professores virem

de outras cidades e necessitam da alimentacdo antes do horario de inicio das aulas.
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4.2.1 Infraestrutura geral: laboratorios, setor financeiro e mobiliarios

—@— Laboratorios de Informatica

—li— Laboratodrios

Péssimo

=0 sistema de Gestdo SAGU
facilita a obtengao de
informacoes
. == |nternet sem fio
Ruim

== Departamento de Tl
(atendimento)

=00 atendimento do setor de
RH (Recursos Humanos) é
satisfatorio

Bom Andiferente

Horario de atendimento do
RH (Recursos Humanos)
satisfaz as necessidades dos
funcionarios em geral

Mobiliario

Grafico 12 — infraestrutura

Como pudemos perceber, ha uma indiferenca, entre os funcionarios que
responderam a pesquisa, quanto a internet sem fio oferecida pela IES, o sagu e
departamento de Tl também figuram como um dos pontos que devem receber uma

atencao especial da Direcéo.
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4 .3Avaliagao feita pelos Professores

4.3.1 coordenadores

Péssimo
15 —&— Comunicagao
/ =fi—Liderancga
Otimo A\ Ruim
\\"\ \k Cumprir prazos
. |

=>¢=Uso do sistemas de
Informacdo

Bom Indiferente === Disponibilidade

Grafico 13 — Avaliacéo feita pelos professores sobre a coordenacgao de curso.

Como se pode notar, ndo ha problemas de comunicacéo entre professores e
coordenadores dos cursos. Os Professores atribuiram nota maxima neste item e
também reconheceram que h&d uma grande lideranca por parte dos coordenadores,
com disponibilidade para atendé-los sempre que precisam.
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4.3.2 Direcao Académica

Péssimo L
20 =¢— Comunicagao

—fli—Llideranca
Ruim

=== Cumprir prazos

=>é=Uso do sistemas de
Informacao

Bom Indiferente == Disponibilidade

Grafico 14 — Direcdo académica

Também ndo se apresentou problemas entre os professores e Direcdo
académica, a capacidade de lideranga do Diretor foi evidenciada na pesquisa.

4.3.3 Direcao Geral

Péssimo
20
15 —&— Comunicagao
) 10 —li—Lliderancga
Otimo Ruim
5
=== Cumprir prazos
=>=Uso do sistemas de
Informacdo
=== Disponibilidade
Bom Indiferente

Grafico 15 — Direcao Geral
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Observa-se a grande lideranca e poder de comunicacdo que tem a Direcao
Geral para a comunidade docente desta IES. O diretor foi apontado como cumpridor

de seus deveres, comunicativo, um verdadeiro lider.
4.3.4 Infraestrutura

Como na avaliacdo dos académicos, a etapa que fala sobre a infraestrutura

foi dividida para melhor compreensao dos resultados.

—@— Atendimento secretaria

Péssimo —fll—Secretaria atende

necessidades académicas
\ ~A—Telefonia efetiva
Ruim —>=Ambiente agradavel

== Limpeza das dependéncias
em geral

—@— Qualidade dos servigos de
fotocdpias

Bom Indiferente Atendimento de qualidade

da praca de alimentagdo

Estacionamento

Grafico 16- Infraestrutura geral

Segundo o grafico dezesseis, observa-se que os professores estédo satisfeitos
com o atendimento da secretaria, e que no geral o ambiente de trabalho é 6timo. O
atendimento do servigco de fotocOpias melhorou e também que o atendimento na

praca de alimentacdo poderia ser melhorado, como ja foi citado anteriormente.
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4.3.5 Biblioteca

Péssimo

\ —— Atendimento
Ruim

== Horario
Acervo suficiente
== Acervo Atualizado

== Espaco fisico adequado

Bom Indiferente

Grafico 17 — Biblioteca

Observa-se no gréafico dezessete que precisa-se implementar a biblioteca nos
seguintes itens: acervo, atendimento e espaco fisico adequado. Observou-se que
nem sempre o problema do atendimento é do funcionario da biblioteca e sim do

sistema de gerenciamento (sagu) ao qual ela esta vinculada.
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4.3.6Departamento de TI

o =—&— NUmero de
Péssimo computadores é
suficiente
—fll—Ferramenta de apoio
pedagdgico (moodle)
Otimo ' Ruim
: A SAGU

== |nternet sem fio

Bom Indiferente
== Departamento de Tl

(atendimento)

Grafico 18 — departamento de Tl

Como foi observado nas outras etapas desta pesquisa, o problema da internet
sem fio também afeta os professores, que nem sempre conseguem acessar Seus
diarios e fazer o servico em sala de aula. A ferramenta de apoio moodle, teve 6tima
aceitacdo por parte da comunidade docente. Quanto ao atendimento do
departamento em questdo € bom observar que houve algumas reclamacdes de

problemas que nao foram solucionados.
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4.3.7 Infraestrutura geral: laboratorios, setor financeiro e mobiliarios

—9— Atendimento setor financeiro

Péssimo

== 0 SAGU - Sistema de Gestdo
académica facilita os
Ruim langamentos de didrios e

Eotas . e
aboratorios especificos de
cada curso

. == Laboratério de Informatica
Bom Indiferente

Grafico 19 - Infraestrutura geral: laboratérios, setor financeiro e mobiliarios

Um dos pontos fracos apresentados neste grafico dezenove é sobre os
laboratorios especificos de cada curso, cabe a IES atualizar os equipamentos para
melhor atender aos académicos. Os laboratérios de informatica também requerem
maior atencado, segundo esta pesquisa. Quanto aos espacos fisicos e mobiliarios, os
docentes atribuiram nota méaxima, pois esta instituicdo tem salas equipadas e nao

faltam mobiliarios.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como nas avaliagbes anteriores, os dados apresentados nesta pesquisa sao
satisfatorios em diversos quesitos avaliados. Mesmo assim a FAROL — Faculdade
de Rolim de Moura estd em busca constante pela exceléncia.

Pode-se ressaltar que mudancgas nos percentuais da avaliacdo referem-se as
acOes efetivadas pela Instituicdo em prol do aperfeicoamento e discussédo dos seus
servigos, pois a Instituicdo considera que a avaliagdo € um instrumento eficaz para a
que seja utilizado como parametro das resolucbes a serem tomadas pelos
dirigentes, tendo a mesma enquanto instrumento de mudancas, de forma
democratica e verdadeira.

Sendo assim, os dados aqui demonstrados, foram analisados e devidademnte
apresentado por meio de grafico a IES — FAROL, bem como discutidos e debatidos,
e os resultado deste debate jA se encontram nas agendas da direcdo geral para
atender aos pontos ainda que ainda sao carentes.

O relatério da CPA sempre possibilita a Instituicdo conhecer seus aspectos
falhos e, dessa forma reconhecer a necessidade de acdes com o objetivo de
promover mudancas em busca de oferecer um servico educacional cada vez melhor

para a comunidade.

A comissao
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